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Planera och genomfor
utvardering av din
internkommunikation

Borja med ett tydligt syfte
1 Klargor syftet med utvarderingen; varfor ska den goéras och vilket
resultat ar du ute efter?

Skapa dig en bild av hur internkommunikationen sker idag
Kartlagg aktuella kommunikationsfléden och kanaler. Identifiera
amnen och information som diskuteras och hur de distribueras inom
organisationen.

Bestam hur du vill genomféra utvarderingen

. Overvig att samla in bade kvalitativ och kvantitativ data for en
heltackande analys.

« Definiera deltagargruppen och bestam vilka metoder som passar
béast for er organisation.

« Planera for nér utvarderingen ska genomféras och hur lang tid den
far ta.

« Vad ska du géra med underlaget nar utvarderingen ar genomford?

Faststall fragor
« Anpassa dina fragor utifran syftet med utvarderingen.
« Testa dina enkatfragor eller intervjufragor pa nagra personer for
att sakerstalla tydlighet och relevans.
« Planera for aterkommande fragor om du 6vervager att upprepa
utvarderingen regelbundet.




Vem ska genomféra utvarderingen?
5 Overvég om utvarderingen ska utféras internt av kommunikations-
teamet eller externt av en oberoende part, eller i kombination.

Beratta att ni utvarderar den interna kommunikationen
« Kommunicera 6ppet om den pagaende utvarderingen till hela
6 organisationen.
« Informera om syftet och ge medarbetarna mojlighet att lamna
feedback under processens gang.

Analysera och sammanstall underlaget
« Granska insamlad data och identifiera monster och trender.
« Dra slutsatser for att ge en tydlig bild av hur den interna
kommunikation upplevs och fungerar.
- Samla dina rekommendationer i handlingsplan.

Kommunicera resultatet

Dela resultatet med relevanta intressenter och darefter hela
organisationen. Om majligt, kommunicera garna handlingsplanen och
vilken tidsperiod den stracker sig Gver.

Utvardera utvarderingen
9 Reflektera over processen och dokumentera lardomarna for att
tillampa dem i framtida utvarderingar och forfiningar av er strategi.
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Vill du ha hjalp med er utvardering? Valkommen att héra av dig.
karamellkommunikation.se : hej@karamellkommunikation.se Aﬂ/ﬂ'ﬂ(



https://bit.ly/4aTJ1Iv

