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Kommunikatoren som

strateg — 6 trender att
ha koll pa 2025




Kliv fram och
ag din roll

AV

Det &r 2025 och kommunikation &r viktigare an nagonsin. Faktiskt.

Féretag brottas med manga utmaningar i en rasande snabb
férandringstakt. Al:s intag, 6kade férvéntningar pa transparens och
en mer osdker omvarld. Samtidigt har kommunikation blivit en
affarskritisk funktion — inte bara nagot som stéttar utan som ocksa
paverkar och driver affarsbeslut, varumarkesposition och
organisationskultur.

Som jag ser det betyder det att vi som kommunikatdrer behéver ta
plats som radgivare utifran var kunskap och kompetens pa ett
mycket tydligare och mer framat sétt, an tidigare.

For dig som vill ta den platsen har jag samlat 6 trender som du
behdéver ha koll pa och vagledning som du kan dra nytta av for att
positionera kommunikationen som en strategisk nyckel i

organisationen samtidigt som du far stérre genomslag.

H&éng med!

www.karamellkommunikation.se



Jag heter Hanna och driver Karamell kommunikation dar jag hjalper
kommunikatorer, ledare och organisationer som vill levla upp inom
strategisk kommunikation.

Som mentor, radgivare och konsult hjalper jag dig att jobba smartare
med kommunikation, fa stérre genomslag och skapa langsiktigt varde
i din organisation.

Oavsett om du vill bli mer strategisk i din roll som kommunikatér,
stérka din kommunikation eller fa ledningsgruppen att kommunicera
béttre sa kan jag hjalpa dig att hitta vagen dit.

Vill du veta mer? Hér av dig!
¢ hanna@karamellkommunikation.se
IG: @karamellkommunikation

LI: hannawallgren



https://instagram.com/karamellkommunikation
https://www.linkedin.com/in/hannawallgren/

1. Al ar din nya
kollega (vare sig
du vill eller inte)

Jobba smartare och lagg mer tid pa det som
starker din strategiska roll

Kommunikatérer som fortfarande &r upptagna med att “testa Al”
kommer att bli omsprungna av dem som redan anvénder Al for att
fatta smartare beslut, analysera data och optimera

kommunikationen.

#Y Det handlar inte sa mycket om att du skriver snabba inlagg med
ChatGPT. Snarare hur du anvander det for att arbeta smartare.

S& drar du nytta av trenden

+ Lat Al analysera tolka stora datamangder, utfall och ménster i
malgruppsbeteenden.

« Anvand Al for att skapa utkast till texter, transkribera moten och
sammanstélla rapporter sa att du kan lagga din tid pa strategi
och kreativitet.

+ Anvand Al som din egen coach. Resonera kring strategi,
formulera argument och identifiera férbattringsomraden pa dina
idéer innan du gar vidare. Be Al att utmana dina tankar, testa
olika vinklar och ge feedback pa din planering.



2. Strategisk
kommunikation
far mer inflytande

Kliv fram med dina strategiska férmagor

N

Om du fortfarande rapporterar statistik om 6ppningsfrekvenser och
féljare istallet for att prata om hur kommunikation paverkar
produktivitet, engagemang och affarsresultat, sa missar du din chans
att bli en strategisk spelare.

¢l Kommunikation &r inte trevligt att ha, det &r en avgérande faktor
i forandringsarbete, ledarskap, organisationsutveckling och
maluppfyllelse.

S& drar du nytta av trenden

+ Se till att vara med dér besluten tas. Vanta inte pa att bli
inbjuden - bjud in dig sjalv!

+ Kliv fram som radgivare. Om du bara far fardiga beslut att
“paketera och skicka ut”, vaga utmana! Hjalp ledningen att
formulera budskap som engagerar och leder till handling,
anpassade efter mottagarna.

+ Intern kommunikation sker &verallt — i mejl, intrandt och méten.
Men vem har helhetsbilden? Det kan vara du. Kartlagg
informationsfléden och identifiera var det behévs mer tydlighet
och mindre brus.



3. Det genuina
star ut i en digital
varld

Var autentisk - pa riktigt

Vi befinner oss i en véarld dér Al producerar innehall snabbare an vi
kan konsumera det. Vad betyder det? Att det manskliga blir mer
vardefullt &n nagonsin.

@Y Folk orkar inte mer generiskt trams och “samma samma”. Det
som engagerar 2025 ar tonalitet, asikter och storytelling som kénns
pa riktigt.

S& drar du nytta av trenden

« Vaga vara skarp, tydlig och ofiltrerad i din kommunikation.

« Skapa kommunikation som kdnns som en manniska — inte en
PR-maskin och som ger en kansla av trygghet och langsiktighet i
en varld av sténdig férandring.

« Satt ménniskor i centrum. Interna talespersoner, autentiska
kundberéttelser och en &kta rést i kommunikationen blir en
konkurrensfordel. Lat manniskor bara budskapen.



4. Malgruppen
orkar inte mer
brus

Var relevant och férbli intressant

Alla skriker hégre, men farre lyssnar. Manniskor stanger aktivt av
kanaler som kénns irrelevanta.

#% Om din kommunikation inte &r malgruppsanpassad, tydlig och
vardefull — da spelar det ingen roll hur manga ganger du férsdker na
ut. Du kommer dnda inte att na in.

Sa drar du nytta av trenden

« Prioritera kvalitet framfér kvantitet — farre, men vassare budskap.
Hellre ett riktigt bra inldgg i veckan dn fem medelmattiga.

» Anpassa budskap efter kanal och publik. Sluta slénga ut samma
innehall dverallt. Anpassa det efter var folk befinner sig och vad
de vill ha. Ha koll pa malgruppen!

» Vaga vara tyst ibland. Behdver det har sdgas? Om svaret &r nej,
kommunicera inte.



5. Greenhushing
ar det nya green-
washing

Nar radslan for kritik gér att féretag blir tysta
om hallbarhetsarbetet

Manga foretag ar radda for att anklagas fér greenwashing. Istéllet for
att dverdriva sitt hallbarhetsarbete gor de motsatsen — pratar inte alls
om det. Detta kallas greenhushing och det innebér att féretag som
faktiskt gor bra saker inte vagar lyfta dem.

¢l Konsumenter och anstéllda vill veta vad ni faktiskt gér — inte bara
héra att ni jobbar med hallbarhet. | takt med att konsumenter blir
mer medvetna &kar férvantningarna pa att foretag ar dppna med sitt
hallbarhetsarbete.

S& drar du nytta av trenden

» Hijalp ledningen att forsta riskerna med att vara for tyst. Att inte
kommunicera alls kan signalera att ni antingen inte gér nagot
eller har nagot att ddlja.

+ Var transparent med era utmaningar. Det &r okej att inte vara
perfekt, men var &rlig med hur ni jobbar for att bli battre.

+ Lat malgrupperna vara med och skapa féréandring. Engagera och
involvera dem i hallbarhetsarbetet.



6. Ni star for
nagot och nar
fram

Tydliga varderingar bygger starka varumarken

Fina vérdeord pa en PowerPoint bygger inga varumarken. Handling
gor det. 2025 kommer vi att se &nnu tydligare att de féretag som
vagar ha en asikt och agera pa sina varderingar bygger starkare
varumarken och far lojalare kunder.

@Y Det racker inte att ha en vardegrund — den maste synas i vad ni

gor, hur ni kommunicerar och vilka beslut ni tar.

S& drar du nytta av trenden

« Lev som ni lar och se till att era varderingar syns i allt fran
marknadsforing till internkommunikation.

» Vaga ta stallning. Om ni star for nagot (vilket ni bor géra), visa
det i handling, inte bara ord.

+ Var transparenta istéllet for att forsdka vara perfekta. Om nagot
gar snett, visa hur ni jobbar for att bli battre istallet for att
gémma det.



Bonus #

Mer tips och rad i podden Kommunikationsradet

Tillsammans med min konsultkollega Linda Blom gér jag
podden Kommunikationsradet - podden fér dig som klurar

pa kommunikation.

Vi har flera avsnitt i podden som passar att lyssna till for
att fa mer tips och rad att anvanda i kembination med
trenderna. Ratta in Kommunikationsradet i din poddapp!

Avsnitt som passar trenderna
m ° .
a4 A4: Malgruppsanalys; Vem, varfor och hur?

),

a4 A5: Misstagen som sanker varumarket

A9: Interna kanaler

A14: Hallbarhetskommunikation med Erik Elvingsson
A19: Mer info till alla! Eller?
A20: Vilken effekt vill du ha?



https://open.spotify.com/episode/5U4yvE9cMIpwL7ZScS1oKV?si=c6cddc0fbc534697
https://open.spotify.com/episode/3l14BCTLm2MmTvFR4LV62u?si=a1d4daba4a0c4449
https://open.spotify.com/episode/7m1mKjqUBsTQnE7PWYAuY8?si=63ad9c0f108a4607
https://open.spotify.com/episode/6iyeqrZULbcFjSz3Jb8TcZ?si=357b7b82e4eb49ab
https://open.spotify.com/episode/6D8PXenAXgmbHx3yI1hrCk?si=83f7165a31254aaa
https://open.spotify.com/episode/0r8aON2BjpYLepoWrpsYPq?si=e76dd3af56684db6
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Vad, tanker du?
» vag, iankKer au ¢
\ e
Kommunikation férandras hela tiden — och det ar en berg- och dalbana

att hanga med. Med den hér trendspaningen vill jag ge dig inspiration,
végledning och insikter sa att du som kommunikatér kan ta plats som

radgivare i din organisation.

Vilken trend resonerar mest med dig? Ser du andra trender som borde
vara med? Hur tror du att din organisation kommer att arbeta med
kommunikation framover? Jag vill gdrna hora dina tankar!

~ Skicka DM med din reflektion pa LinkedIn eller Instagram (dar du
ocksa kan félja mig fér fler insikter, reflektioner och konkreta tips)

Instagram: @karamellkommunikation

LinkedIn: Hanna Wallgren

Du kan ocksa mejla mig pa hanna@karamellkommunikation.se


https://instagram.com/karamellkommunikation
https://www.linkedin.com/in/hannawallgren/

