
Kommunikatören som
strateg – 6 trender att
ha koll på 2025



Kliv fram och 
äg din roll

Det är 2025 och kommunikation är viktigare än någonsin. Faktiskt.

Företag brottas med många utmaningar i en rasande snabb

förändringstakt. AI:s intåg, ökade förväntningar på transparens och

en mer osäker omvärld. Samtidigt har kommunikation blivit en

affärskritisk funktion – inte bara något som stöttar utan som också

påverkar och driver affärsbeslut, varumärkesposition och

organisationskultur.

Som jag ser det betyder det att vi som kommunikatörer behöver ta

plats som rådgivare utifrån vår kunskap och kompetens på ett

mycket tydligare och mer framåt sätt, än tidigare.

För dig som vill ta den platsen har jag samlat 6 trender som du

behöver ha koll på och vägledning som du kan dra nytta av för att

positionera kommunikationen som en strategisk nyckel i

organisationen samtidigt som du får större genomslag.

Häng med!

www.karamellkommunikation.se



Hej!

Jag heter Hanna och driver Karamell kommunikation där jag hjälper
kommunikatörer, ledare och organisationer som vill levla upp inom
strategisk kommunikation.

Som mentor, rådgivare och konsult hjälper jag dig att jobba smartare
med kommunikation, få större genomslag och skapa långsiktigt värde 
i din organisation.

Oavsett om du vill bli mer strategisk i din roll som kommunikatör,
stärka din kommunikation eller få ledningsgruppen att kommunicera
bättre så kan jag hjälpa dig att hitta vägen dit.

Vill du veta mer? Hör av dig!
📧 hanna@karamellkommunikation.se
IG: @karamellkommunikation
LI: hannawallgren
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Kommunikatörer som fortfarande är upptagna med att “testa AI”

kommer att bli omsprungna av dem som redan använder AI för att

fatta smartare beslut, analysera data och optimera

kommunikationen.

🔥 Det handlar inte så mycket om att du skriver snabba inlägg med

ChatGPT. Snarare hur du använder det för att arbeta smartare.

✅ Så drar du nytta av trenden

Låt AI analysera tolka stora datamängder, utfall och mönster i

målgruppsbeteenden.

Använd AI för att skapa utkast till texter, transkribera möten och

sammanställa rapporter så att du kan lägga din tid på strategi 

      och kreativitet.

Använd AI som din egen coach. Resonera kring strategi,

formulera argument och identifiera förbättringsområden på dina

idéer innan du går vidare. Be AI att utmana dina tankar, testa

olika vinklar och ge feedback på din planering.

1. AI är din nya
kollega (vare sig
du vill eller inte)

Jobba smartare och lägg mer tid på det som
stärker din strategiska roll



Om du fortfarande rapporterar statistik om öppningsfrekvenser och

följare istället för att prata om hur kommunikation påverkar

produktivitet, engagemang och affärsresultat, så missar du din chans

att bli en strategisk spelare.

🔥 Kommunikation är inte trevligt att ha, det är en avgörande faktor

i förändringsarbete, ledarskap, organisationsutveckling och

måluppfyllelse.

✅ Så drar du nytta av trenden

Se till att vara med där besluten tas. Vänta inte på att bli

inbjuden - bjud in dig själv!

Kliv fram som rådgivare. Om du bara får färdiga beslut att

“paketera och skicka ut”, våga utmana! Hjälp ledningen att

formulera budskap som engagerar och leder till handling,

anpassade efter mottagarna.

Intern kommunikation sker överallt – i mejl, intranät och möten.

Men vem har helhetsbilden? Det kan vara du. Kartlägg

informationsflöden och identifiera var det behövs mer tydlighet

och mindre brus.

2. Strategisk
kommunikation
får mer inflytande

Kliv fram med dina strategiska förmågor



Vi befinner oss i en värld där AI producerar innehåll snabbare än vi

kan konsumera det. Vad betyder det? Att det mänskliga blir mer

värdefullt än någonsin.

🔥 Folk orkar inte mer generiskt trams och “samma samma”. Det

som engagerar 2025 är tonalitet, åsikter och storytelling som känns

på riktigt.

✅ Så drar du nytta av trenden

Våga vara skarp, tydlig och ofiltrerad i din kommunikation.

Skapa kommunikation som känns som en människa – inte en

PR-maskin och som ger en känsla av trygghet och långsiktighet i

en värld av ständig förändring.

Sätt människor i centrum. Interna talespersoner, autentiska

kundberättelser och en äkta röst i kommunikationen blir en

konkurrensfördel. Låt människor bära budskapen.

3. Det genuina
står ut i en digital
värld

Var autentisk - på riktigt



Alla skriker högre, men färre lyssnar. Människor stänger aktivt av

kanaler som känns irrelevanta. 

🔥 Om din kommunikation inte är målgruppsanpassad, tydlig och

värdefull – då spelar det ingen roll hur många gånger du försöker nå

ut. Du kommer ändå inte att nå in.

✅ Så drar du nytta av trenden

Prioritera kvalitet framför kvantitet – färre, men vassare budskap.

Hellre ett riktigt bra inlägg i veckan än fem medelmåttiga.

Anpassa budskap efter kanal och publik. Sluta slänga ut samma

innehåll överallt. Anpassa det efter var folk befinner sig och vad

de vill ha. Ha koll på målgruppen!

Våga vara tyst ibland. Behöver det här sägas? Om svaret är nej,

kommunicera inte.

4. Målgruppen
orkar inte mer
brus

Var relevant och förbli intressant



Många företag är rädda för att anklagas för greenwashing. Istället för

att överdriva sitt hållbarhetsarbete gör de motsatsen – pratar inte alls

om det. Detta kallas greenhushing och det innebär att företag som

faktiskt gör bra saker inte vågar lyfta dem.

🔥 Konsumenter och anställda vill veta vad ni faktiskt gör – inte bara

höra att ni jobbar med hållbarhet. I takt med att konsumenter blir

mer medvetna ökar förväntningarna på att företag är öppna med sitt

hållbarhetsarbete.

✅ Så drar du nytta av trenden

Hjälp ledningen att förstå riskerna med att vara för tyst. Att inte

kommunicera alls kan signalera att ni antingen inte gör något

eller har något att dölja. 

Var transparent med era utmaningar. Det är okej att inte vara

perfekt, men var ärlig med hur ni jobbar för att bli bättre. 

Låt målgrupperna vara med och skapa förändring. Engagera och

involvera dem i hållbarhetsarbetet.

5. Greenhushing
är det nya green-
washing

När rädslan för kritik gör att företag blir tysta
om hållbarhetsarbetet



Fina värdeord på en PowerPoint bygger inga varumärken. Handling

gör det. 2025 kommer vi att se ännu tydligare att de företag som

vågar ha en åsikt och agera på sina värderingar bygger starkare

varumärken och får lojalare kunder.

🔥 Det räcker inte att ha en värdegrund – den måste synas i vad ni

gör, hur ni kommunicerar och vilka beslut ni tar.

✅ Så drar du nytta av trenden

Lev som ni lär och se till att era värderingar syns i allt från

marknadsföring till internkommunikation.

Våga ta ställning. Om ni står för något (vilket ni bör göra), visa

det i handling, inte bara ord.

Var transparenta istället för att försöka vara perfekta. Om något

går snett, visa hur ni jobbar för att bli bättre istället för att

gömma det.

6. Ni står för
något och når
fram

Tydliga värderingar bygger starka varumärken



Tillsammans med min konsultkollega Linda Blom gör jag

podden Kommunikationsrådet - podden för dig som klurar

på kommunikation.

Vi har flera avsnitt i podden som passar att lyssna till för 

att få mer tips och råd att använda i kombination med

trenderna. Ratta in Kommunikationsrådet i din poddapp!

Avsnitt som passar trenderna
       A4: Målgruppsanalys; Vem, varför och hur?

       A5: Misstagen som sänker varumärket

       A9: Interna kanaler

       A14: Hållbarhetskommunikation med Erik Elvingsson

       A19: Mer info till alla! Eller?

       A20: Vilken effekt vill du ha?

Bonus ✨
Mer tips och råd i podden Kommunikationsrådet

https://open.spotify.com/episode/5U4yvE9cMIpwL7ZScS1oKV?si=c6cddc0fbc534697
https://open.spotify.com/episode/3l14BCTLm2MmTvFR4LV62u?si=a1d4daba4a0c4449
https://open.spotify.com/episode/7m1mKjqUBsTQnE7PWYAuY8?si=63ad9c0f108a4607
https://open.spotify.com/episode/6iyeqrZULbcFjSz3Jb8TcZ?si=357b7b82e4eb49ab
https://open.spotify.com/episode/6D8PXenAXgmbHx3yI1hrCk?si=83f7165a31254aaa
https://open.spotify.com/episode/0r8aON2BjpYLepoWrpsYPq?si=e76dd3af56684db6


Kommunikation förändras hela tiden – och det är en berg- och dalbana
att hänga med. Med den här trendspaningen vill jag ge dig inspiration,
vägledning och insikter så att du som kommunikatör kan ta plats som
rådgivare i din organisation.

Vilken trend resonerar mest med dig? Ser du andra trender som borde
vara med? Hur tror du att din organisation kommer att arbeta med
kommunikation framöver? Jag vill gärna höra dina tankar!

💬 Skicka DM med din reflektion på LinkedIn eller Instagram (där du
också kan följa mig för fler insikter, reflektioner och konkreta tips)

🔗 Instagram: @karamellkommunikation
🔗 LinkedIn: Hanna Wallgren

📩 Du kan också mejla mig på hanna@karamellkommunikation.se

Vad tänker du?
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